B anccepTauWOHHbI/ COBET MO 3alinTe JOKTOPCKMX U
KaHgugaTckmx gucceptaynii [, 800.026.01 npn FrBOY
BMO «Hwuxeropoackuii MocygapcTBeHHbIN
WNHXXEHEPHO-3KOHOMWYECKU NHCTUTYT»

OT3blB
OPNUNANBHOIO ONMMOHEHTA

Ha gucceptauunto Cnaakosoin BaneHTUHbI AneKcaHApPOBHbI
Ha TeMy «[10BbILLIEHNE KayecTBa yCcnyr npeanpusTuii 06LLeCTBEHHOIO
MUTaHUSA», NPeACcTaB/IeHHbI Ha COMCKaHNe YUYeHON CTeneHn KaHanaaTa
3KOHOMMYeCKMX HayK no cneuunansHocT 08.00.05. - SKOHOMUKA U ynpaB/eHune
HapOAHbIM X03ANCTBOM
(9KOHOMUKa, opraHun3aumsa 1 ynpasneHve npegnpuaTuaMmn, otpaciamu,
KoMnnekcamu - cdepa ycnyr).

AKTya/nlbHOCTb TeMbl UCCNEef0BaHUA.

Cthepa ycnyr 3aHMMaeT BaXXHOE MECTO B COBPEMEHHOW 3KOHOMUKE N XU3HU
obllecTBa. YcuieHne coumnanbHO-3KOHOMUYECKON po/iv O6LLEeCTBEHHOTO NUTaHUSA
TpebyeT pelleHna MHOXecTBa NpobsieM, B TOM Yuc/ie, CBA3aHHbIX C MOBbIWEHEM
KayectBa YycCnyr npeanpuaTMini  06LLECTBEHHOro nuTtaHua. KavecTBo ycnyr,
npeaocTaBNsAeMblX  MPeanpuUATUAMM  OOLLECTBEHHOrNO  MWUTAHWA,  OKasblBaeT
CYLLECTBEHHOE B/IUAAHWE HA NOMHOTY YA0B/ETBOPEHUSA CNPOCa Hace/leHNs, UMUOX
npeanpuATMA  OOLECTBEHHOTO  MUTAHMA, CNOCOOCTBYET  MOBbIWEHUK  UX
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH.

Mpo6nema nNOBbILWEHUA Ka4vecTBa YCAyr nNpeanpuaTuii  06LeCTBEHHOrO
nUTaHUsa npuobpeTtaet 0COOYH 3HAYMMOCTb, YTO 06YycnasnnBaeT HeEOOXOAUMOCTb
peleHns cTpatermyeckux 3agay Ha MWUKpPO-, Me30- W  MaKpOypOBHSX.
CyuiecTBOBaHMe pas/IMyHbIX METOANK OLLEHKMN KayecTBa yCyr No3BOJAEeT NPoOBeCTH
UX CpaBHUTENIbHbIN aHanu3 C Uefblo onpefeneHns Hanbonee 3PHeKTUBHON
MPUMEHUTE/NIbHO K OLEHKE KayecTBa yCcnyr npeAnpusaTUii 06LL,eCcTBEHHOI0 NMUTaHUSA.

B HacTofiLlee Bpems  CyllecTBYHOLWMe wCCNefoBaHUs N0 AaHHOW
npobsemMaTrke KacatoTCA pacCMOTPEHUSA KayecTBa yCnyr 06LeCTBEHHOro NuTaHusa
C NO3ULNKN OTAENIbHO B3ATbIX NpeanpusaTuii. O4HaKo, OTCYTCTBYIOT UCCef0BaHMS,
MOCBALLEHHbIE  PacCMOTPEHUD  NpobfieMbl  MOBbIWEHUA  KayecTBa  YCAyr
0OLWEeCTBEHHOr0 MWUTaHMA Ha YpPoOBHe pernmoHa (Hwxeropogckas o6nactb U
MOBO/MKCKUI (heflepaibHbIil OKPYT).

B atoi cBf3u peweHne npobnem pa3paboTKM OTAENbHbIX TEOPETUYECKMX
MONOXEHUA W KOHKPETHbIX MNPaKTUYECKUX pPeKOoMeHAauui no MOBbIWEHNIO
KayecTBa yCc/yr npegnpuaTuii 06LLeCcTBEHHOIO NMUTAHUA ABMIAETCA aKTyalbHbIM.



Tema guccepraymm 1 ee cCofepXaHne COOTBETCTBYeT 06/1acTU UcCnef0BaHunA
MacnopTa Hayu4HbIX creunanbHocTen BAK (3koHOMMYeckue Hayku) n. 1.6.116.
MexaHn3M MoBblILWEHNA 3PEKTUBHOCTN U KayecTBa yCNyr.

Llenb guccepTalMOHHOrO WUccnefoBaHMA aBTOPOM  OnpefefneHa Kak
«000CHOBaHME HanpaBfieHW MOBbIWEHUA KavecTBa YCAyr npeanpusaTuii
06 EeCTBEHHOIO NUTaHNA M pazpaboTka MepONPUATAIA N0 UX peannsaunmn». B Takon
(hopMynMpoBKe uenb auccepraunm COOTBETCTBYET n3bpaHHOMY
nccnefoBaTte/lbCKOMY  HanpasNeHWUO UM [eTann3nmpyetrcd COCTaBOM  33ajad,
pacKpbiBatOLWMX aBTOPCKYHO IOTUKY MCCNef0BaHUS.

CTpyKTypa wuccnegoBaHma o6ycnoBneHa ero /OrMKoM U oTBevaer
KNacCMYecKon cxeme, MpuUcylein AuccepTaulMoHHbIM paboTam 3KOHOMUYECKOro
NPognnsA Ha COMCKaHNe YUYEHOIN CTeneHn KaHauaaTa Hayk.

BBeseHne K paboTe cofepXuT ybeautenibHoe 060CHOBaHME aKTyalbHOCTM
TeMbl UMCC/efoBaHUA, (QOPMYNMPOBKY UenM W 3afjad, npegMeTr U 00bEKT
nccnefoBaHUsA, B 3TON YacTn paboTbl packpbiTa HayyHas HOBM3HA U MpakKTuyeckas
3HAYMMOCTb NMONYYEHHbIX pe3ynbTatos (c. 3-9).

MepBas rnaea - «TeopeTUYecKne n opraHmn3auMoOHHbIe OCHOBbI MOBbILIEHNUA
KayecTBa yc/yr nNpeanpusaTUii 06LLLEeCTBEHHOIO NMUTAHMA» COAEPXUT UCCefoBaHNe
CYLWHOCTM YCNYT KaK 3KOHOMMUYECKOW KaTeropuun, B rnaBe npegnoXxeHa TMNoioruns
YCNyr Ha OCHOBe KpuUTepueB KayecTBa M CMNOCO6G0B MOBbLIWEHUA KayecTBa,
BbINOJIHEHA Knaccugpukaumnsa ycnyr cgepbl 06LWECTBEHHOr0 NUTaHUSA € MO3ULMK
peannsyemMblX MPeanpuaTUAMU (YHKUWIA, 060CHOBaHHO aBTOPCKOE OnpefeneHue
CYWHOCTU ycnyr cdgepbl 06LECTBEHHOTO NMUTaHWSA MPOBeAeH aHain3 MeTOoLO0B
OUEHKM KayecTBa YCNyr npeanpuaTMiA  06LWECTBEHHOro nuTaHus, 0600LeH
OTEeYeCTBEHHbIN W 3apy6eXkHblA OMbIT MOBbIWEHUA Ka4yecTBa ycnyr B cgepe
06LLecTBeHHOro nutaHma (c. 10-53).

Bo BTOpoil rnaBe - «AHanM3 W OLEHKa KayecTBa YyCnyr npegnpuaTuia
0OLLECTBEHHOIO NUTAHUA B YCNOBUAX PblHKa» BbIMOMIHEH aHaNn3 COBPEMEHHbIX
OCOOEHHOCTEN pa3BUTUA pbiHKA YCNyr OOLLeCTBEHHOro MUTaHUs, MNPOBeAEHO
nccnefoBsaHue 3aBMCMMOCTU KayecTBa ycnyr oT APEKTMBHOCTH
(YHKUMOHMPOBAHUA  NPeAnpuUATUA  OOWECTBEHHOrN0  MUTaHMA,  NpPeasIoXKeH
KOMMNMEKCHbI MeTOAMYECKNIA MOAXO0L K aHannly W OLEeHKe KayecTBa YycCnyr
pectopaHHoro 6usHeca (c. 54-100).

B TpeTbel rnaee - «l1puoOpUTETHbIE HanpaBleHWUA MOBbILEHUA Ka4vecTBa
ycnyr npegnpuaTuii  o6LeCTBEHHOro NUTaHMA» 060CHOBaHbl  HarpaB/ieHUs
COBEpPLUEHCTBOBAHMA MeXxaHW3Ma KOHTPO/iA B CUCTEMe YNpaBieHUs KayeCTBOM
ycnyr npeanpuaTuii 06LeCcTBEHHOro nuTaHus. [peAnoXKeHa KOHUeNTyasbHas
MOJeNb pasBUTMA NpeanpuaTUii - Manoro u cpefgHero 6usHeca B cepe
06LEeCTBEHHOrO MUTaHWUA, pacCcMaTpMBaeMoOro Kak OAWH U3 (PAKTOPOB peLLeHUs



Npo6nemMbl HacbIWEHHOCTU pPblHKA YCnyr o6WwecTBEHHOro nuTtaHusa. B rnase
060CHOBaHbl HamnpasieHUs MOBbILEHUA KayecTBa YCnyr cdepbl 06LeCTBEHHOro
NUTaHUA, onpefeneHbl MeponpuAaATUA No UX peannsaunm n npeanoxeHa MeToamka
OLEeHKN 3(h(heKTUBHOCTM MeponpusaTuid (c. 101-140).

B 3aBepliatolLeit Yactu - «BbIBoAbl U NPeAoXKeHNA» WU3N0XKEHbI OCHOBHbIE
pe3ynbTaTbl AUCCEPTALMOHHOIO UCCNef0BaHWA B COOTBETCTBMM C MOCTAB/IEHHON
Lesbio 1 3agadamm (c. 141-145).

CTeneHb JOCTOBEPHOCTU M 0BOCHOBAHHOCTW MONTYUYEHHbIX Pe3y/ibTaToB.

TeopeTUYecKyo OCHOBY MCCNef0BaHMUA COCTaBUNN TPYAbl OTEYECTBEHHbIX U
3apy6exXHbIX CreumanmucToB B 061aCTU 3KOHOMUKKN 1 yrpaBneHns nNpeanpuaTusMu
cpepbl ycnyr, 3KOHOMUKMN 0OLLECTBEHHOIO NUTAHUA, MEHEIXKMEHTA KayecTsa.

[loCcTOBEPHOCTb pe3ynbLTaToB 7 060CHOBaHHOCTb BbIBO/JOB
AmccepTaunoHHOro nccnefoBaHus obycnosneHa MCNONb30BaAHNEM
anpobupoBaHHbLIX OTEYECTBEHHLIMU U 3apYyOEXHbIMU Y4YeHbIMW METOANYECKNX
MOAXOA0B, KOPPEKTHOCTbIO MNPUMEHEHMA MeTOLOB W  MOJenein aHanusa
CTaTUCTUYECKUX  [AHHbIX, WCNONb30BaHWEM MeTOAa 3KCMepTHbIX OLEHOK
6annbHOro MeTofa, aHKeTHOro onpoca.

NH(popmaLoHHOW 6a301 nccnefoBaHUin ABNAKOTCA aHaIMTUYECKNE [JaHHbIe,
ony6/MKOBaHHbIe B HAYUYHOW nuTepatype M NepuoanmyecKkoin nevatun, aKCNepTHble
pa3paboTKM 1 OLLEHKN POCCUNCKUX U 3apy6eXHbIX YUeHbIX-3KOHOMUCTOB.

HayuHble pesynbTaTbl AWCCEPTALMOHHOIO  MCCNeA0BaHUA  MOJYYeHbI
BC/MIeICTBME UCNO/b30BaHUA OBLIMPHOrO CTaTUCTUYECKOrO0 W aHaUTUYECKOro
maTepuana. COBOKYMHOCTb MCMO/b3yeMOM TeOPeTMKO-MeTOA0/10rM4yeckon 6asbl
aHaNIMTUYECKNX N CTATUCTUYECKNX AAHHbIX N03BONIA 06ecneynTb JOCTOBEPHOCTD
N 060CHOBAHHOCTb Pe3y/IbTaTOB NPOBELEHHOIO MCC/eL0BaHUS.

Kak MonoXuTenbHbIA  MOMEHT  gucceprauuu, Takxke SABAAKOLWMIACA
CBMAETENbCTBOM [JOCTOBEPHOCTM ee pe3y/nbTaToB M 060CHOBAHHOCTW CAENAHHbIX
BbIBOZOB, C/iefyeT OTMeTUTb YPOBEHb W reorpauio npeacTaBieHNs MaTepuanos
nccnefoBaHus Ha 06CYyXAeHne Hay4yHOW 06LecTBEHHOCTU. OCHOBHbIE NOMOXEHUS,
BbIBOAbI 1 peKOMeHaLUnN LOKIaAbIBaA/INCh HA HAYYHO-NPaKTUYECKUX KOH(epeHUnaX B
r. Mocksa, 2012; Mongasus, 2012; r. Kompart, 2012; r. Tam60B, 2012; r. KasaHb, 2013; T.
KHaruHuHo, 2013; r. Capartos 2013; r. Maxaukana, 2014.

HayuyHas HOBW3Ha nccnefoBaHuA.

HayuyHas HOBM3Ha pe3ynbLTaToB B 06OLWEeM BUAe 3aK/4vaeTcs B pa3paboTke
TEOPEeTUYECKUX W  METOAUYECKUX TMOJIOKEHUNA, a TakXe MNpPaKTUYeCcKnx
MEpPONPUATMIA NO MOBbLILEHNIO KayecTBa YCNyr npeanpusaTuii 06LLeCTBEHHOIO
NUTaHUA N NOATBEPXKAEHA CNefyHOLWUM:

- 060CHOBAHO aBTOPCKOE OMpejesnieHne CYLWHOCTU YCnyr npeanpuaTuia
06O EeCTBEHHOIO NUTaHWUS, OTpaxarolwiee creunuky Mx QYHKLUOHMPOBAHUA W©



TpaKTyemMoe KakK KOMMMIEKCHOE MOHATME, XapaKTepusytollee AesTeNbHOCTb MO
YOOB/ETBOPEHUID MNOTPEOHOCTEN NOCeTUTeNnen npeanpuaTUiA  0OLLLECTBEHHOIO
nuTaHus (npouecc) M OAHOBPEMEHHO KaK pe3ynbTaT YAO0BNETBOPEHUS 3TUX
noTpe6bHOCTE Npu 06ecneyeHM COOTBETCTBUS LIeHA-KavyecTBo.

- MpoBefleHa cucTematTmsaumsa GYHKUMA npeanpuaTnii - 06LeCcTBEHHOrO
nuTaHus (TOProeble, NPON3BOACTBEHHbIE, CEPBUCHbIE), MPOBeAeHa Knaccupukauus
ycnyr ¢ no3mummn yHKUMIA, peannu3yemblX MNpeanpusTUAMM O06LLECTBEHHOrO
NUTaHns;

- NnpeanoXxeHa MeTOAMKA OLEHKW  pPe3ynbTaTUBHOCTM  AeSTE/IbHOCTM
npeanpuaTUin -~ 0O ECTBEHHOrO0  MNUTaHMA,  MO3BONAKOLWAA  KOMYECTBEHHO
onpeaennTb  3HayeHMe  KOSMWPUUMEHTOB  3IKOHOMMYECKOW U  coumasbHOW
3(D(HEeKTUBHOCTU, B 3aBUCMMOCTMN OT BE/IMYMNHBI KOTOPbIX BO3MOXXHO paHXMpOBaHue
npeanpuATUIA 06LLLECTBEHHOIO NUTAHUA MO YPOBHAM 3(hPEKTUBHOCTU; YCTaHOB/EHA
KONMMYECTBEHHAs  B3aMMOCBSA3b  MeXay  SPMEKTUBHOCTbIO  MPeaAnpusTUin
00LLECTBEHHOIO NUTAHMA U KauyecTBOM NpeaoCcTaBNSAEMbIX YCAYT;

- 060CHOBaH KOMIM/IEKCHbI, METOANYECKMI MOAXO/ K OLLEHKe KavyecTBa ycnyr
npeanpuATUIA PecTopaHHOro 6Gu3Heca, BK/KOYalOWMA: OLEHKY YPOBHA KauvecTBa
YCNYr Ha OCHOBe Amarpammbl [MapeTo; YCTaHOB/IEHWE MPUUYMHHO-CNEACTBEHHbIX
3aBMCMMOCTEN pe3ynbTaTOB 0OCNYXWMBaHUA OT BbISIBNEHHbIX NPO6G/EM Ha OCHOBE
avarpammbl  IcuMkaBbl,  AeTaflbHOE  BCECTOPOHHEE  BbISIBIEHME  MPUYUH
Hey[0BNEeTBOPUTENbHOIO 06CNYXMBaHMA MO METOAMKE «TalHbIA NOKynaTenb»;
pacyeT 0600UlalOLLEr0 MOKa3aTenss KayecTtBa yCnyr npeanpuaTuii pecTtopaHHOro
O6u3Heca.

- onpeaeneHbl HanpaBfeHUA W NPeanoXeHbl OpraHM3alUWOHHbIE MEpPbI MO
COBEPLUEHCTBOBAHUIO MexXaHM3Ma KOHTPONs, CUCTEMbl YMNpPaBNEHWUS KayecTBOM
yCnyr npeanpuaTuii o6uecTBEHHOINo NUTaHUS (MOBbILEHWE POSU BHYTPEHHErO
KOHTPONSA; pa3paboTaH MOPSAAOK opraHu3auum paboTbl MepcoHana B cOCTaBe
LleneBor rpynnbl B NPOLLECCe CaMOOLIEHKM KayecTBa YyCnyr; NpeanoXeH anroputm
NMosTanHo peanus3aunm npouecca KOHTPONS KavecTBa YCAYyr C y4acTMEM BCeX
CyObEKTOB KOHTPONS;

- paspaboTaHa KOMMMEKCHass Mofeflb YnpaBneHUA KayecTBOM YCNyr,
BK/lOYalOWas B3aMMOCBA3b  BCEX  3/IEMEHTOB:  OLLYLIeHMs  mnoceTuTenei
NpeanpuaTUiA NUTaHMA; OLUEHKY W KOHTPONMb KayecTBa MNPOAYKUMK (KyXHW) W
KayecTBa  06CNyXuBaHUA noceTUTenen; KayecTBO  ymnpaB/eHus Kak
LleneHanpaBfeHHOro BO3[EeNCTBUSA Ha KayecTBO YCNYr;, KayecTBO CUCTEMbI
ynpaBneHns NpeanpusaTMemM; pesynbTUpyrL e KpUTepuu;

- 000CHOBaHbl HarnpaBNeHWsI MOBbILEHUSA KayecTBa YCAyr npeanpusTuii
OOLLLECTBEHHOIO NUTaHUA, onpeaeneH KOMMJIEKC MePONPUATUIA N0 NUX peanu3aunm



N NpeanoXXeHa MeToAMKa OLEeHKN 3(eKTUBHOCTU MeponpuATUiA, OCHOBaHHaA Ha
MCNONb30BaHUMN FPYMM OCHOBHbIX M BCNOMOraTe/bHbIX NoKa3saTesel.

MpaKTnuyeckas 3HAYMMOCTb Hay4HbIX MOMTOXKEHUI gUccepTaLmnu.

MpaKTnuyeckoe 3HauyeHWe [uccepTayMoOHHON paboTbl 3aK/YaeTcsd B
pa3paboTKe METOANYECKUX MOAXOAO0B K OLEHKe KayecTBa yCnyr B 0OLLEeCTBEHHOM
nuTaHuK, paspaboTaHHble  MeTOAMKM  OUEHKM  KayecTBa  ycnyr  6ygyT
CNoco6CcTBOBATHL MOBbIWEHNIO KayecTBa yCnyr.

Komnnekc MeponpuaTUiA MO MOBbLILWEHNIO KayecTBa YCnyr npegnpuaTuia
OOLECTBEHHOrO0 MNUTaHWA W METOAUKA OUEHKM WX 3PKHEKTUBHOCTU MOryT
MCNONb30BaTLCA NPEANPUATUAMM 06LLECTBEHHOIO NUTaHUSA BCEX TUMOB N BUAOB.

Pe3ynbTaTbl UCCNeAOBaHUA MOAYYUIA MONOXKUTENbHBIA OTKAUK B paboTe
KOHKPETHbIX NpeanpuaTuii Huxeropofckoin obnactun («3o/10T1as BUIKa», «21 BEK»,
«PyCb»).

BbiBOAbI M pekoMeHAaunmm MoryT ObiTb MUCMO/b30BaHbl Npu pa3paboTke
JONTOCPOYHON CcTpaTternn pasBuTUA MNpPefnpuaTUiA 0OWECTBEHHOrO MNUTaHUS
Hwxeropogckoin obnactu.

TeopeTnyeckne pa3paboTKM aBTOopa MO MNOBbLIWEHUID KayecTBa YCNyr
npeanpuATUA  06LLECTBEHHOrO MNUTaHUA MOryT OblTb pPeKOMeHAO0BaHbl AN
MCNoNb30BaHMA B Yy4yebHOM npouecce Mo AUCUMNAMHAM 3KOHOMWUYECKOTO
npoguns.

MonHOoTa W3/10XKEHUA MaTepuanoB B paboTax, 0nNy6/IMKOBaHHbIX
aBTOpPOM, B TOM 4ucC/e B U3[aHNAX, peKOMeHA0BaHHbIX BAK.

HayuHble ny6nnkaynmm aBTopa COOTBETCTBYIOT M36PaHHbLIM HamnpaB/ieHNAM
nccnefoBaHma. Martepuanbl gUCCepPTaUMOHHOIO MccnefoBaHWUs, ero Hambonee
3HauYMMble BbIBOAbI M MOMIyYeHHble pe3y/bTaTbl ONy6/MKOBaHbI aBTOpOM B 16
Hay4HbIX paboTax, B TOM ymncne 3 ctatbaX B U3[aHUAX, peKOMeHA0BaHHbIX BAK,
obwmm o6bemMom 3,67 M.1. U MOMHOCTbIO OTPaXatT OCHOBHbIE MMOJIOXKEHUS
paboThl.

CooTBeTCcTBUE ohopMsieHUS anccepraumm TpeboBaHUAM,
yCcTaHOB/IeEHHbIM MUHO6pHayKu Poccun.

OdopmneHne gnccepTaumMoHHOW paboTbl CnasakoBoin B.A. COOTBETCTBYET
YCTaHOB/IEHHbIM  Tpe6oBaHMAM MWHOGpPHaykKn Poccunm K KaHAUAATCKUAM
anccepTaynsam.

3HaUYNMOCTb A/19 HayKu, NpaKTUYeCcKne BbIBOAbI M PeKOMeEHAALNN.

MpuBefeHHbIe B WUCCNeAOBaHUM  NPEANIOKEeHUA U NpakKTUyeckue
peKoOMeHAauuyM BHOCAT ONpeAeneHHbIi BKNaj B pasBUTUE MeTOAMYECKUX OCHOB
MOBbILWEHNS KavyecTBa YCNYr Ha NpenpuaTMaX 06LWecTBEHHOro NUTaHus.

HayyHas 1 npakTM4yeckas 3HAYMMOCTb  AucCepTauMOHHON  paboThbl
3aK/0YaeTCs B €€ BIMAHUN Ha pa3BUTUE MOBbLIWEHNS KavyecTBa U 3DPEKTUBHOCTH



ycnyr npeanpusaTMii 06ULLEeCTBEHHOrO MUTaHUS; B PacLUMPEHUN BO3MOXHOCTEN
MCNO/Ib30BaHUSA HOBEWLWIMUX METOA40B M Npoueayp MeXAyHapoAHOro craHgapra
kayectBa WMCO 9000, anpobaunyM OTEYECTBEHHbIX W 3apyb6eXHbIX MeTOoAUK
MOBbILLIEHNS KayecTBa yCcnyr npeanpusituii 06L,ecTBEHHOrO NUTaHKS.

M0 COBOKYMHOCTU MOMYYEHHbIX B AUcCCepTauuyM pesynbTatoB, UX
COZlepP>XXaHWUto, HOBM3HE W MPUKIALAHON 3HAYUMMOCTM, YETKO BblpaXXeHHOM
aBTOPCKOM NO3unLMN, AuccepTaLMoHHOe nccnefoBaHne 3acnyXXnsaeT NO3UTUBHOM
OLIEHKMN.

OTMeuass BbICOKMI Hay4YHbli YPOBEHb BbIMOMAHEHHOIO AUCCEPTALMOHHOIO
nccnefoBaHMA M ero npakTUYecKyt 3HAYMMOCTb cfiefyeT 06paTuTb BHUMaHMWe
aBTOpa Ha psif 3amMmevaHuia:

1. CucTtema ynpaBneHus KQ4eCTBOM YCNyr NpeanpuaTuii 06LLLeCTBEHHOTO
NUTaHUS, NPeanoXeHHas aBTOPOM AuccepTaumm, NoTpedbyeT aKTUBHOIO 06YYeHUS
nepcoHana npeanpusaTus. B aToi cBA3m 6b110 6bl LienecoobpasHo pa3paboTaTh NiaH
NoAroTOBKM (06y4YeHUS) cneumanncToB MNpeanpusaTUiA OOLWECTBEHHOTO MUTaHUS
HwxHero HoBropoga B COOTBETCTBUM C MEX/AYHapOAHbIMW CTaHAapTaMu KayecTBa.

2. PaccmaTpuBas BOMPOCbI COBEPLUEHCTBOBAHUA KOHTPO/A KayecTsa
ycnyr npeanpuaTuiA 06WECTBEHHOro nNUTaHUsA, 6bl10  Obl  LENecoobpasHo
NpeAcTaBUTb METOAMYECKUIA NOAXOA, WCMONb3YeMblii MNpU  OCYLLECTBEHUM
KOHTPO/SA KayecTBa.

3. B pesynbTaTax guccepTtayMoHHOIo UccnefoBaHns XoTenoch 6bl BUAETH
anpobaunio KOMMNIEKCHOW MOAEeNn ynpasieHUs KayecTBOM YCNyr npeanpuaTuii
00LLECTBEHHOrO NUTaHUS.

4. CnepoBano 6bl 0TPas3nTb NPaKTUYECKOE MPUMEHEHME MnpeanaraemblX
anarpamm lapeto M VcmkaBbl B AeATENbHOCTU MPeAnpUATUIA 06LLECTBEHHOIO
nUTaHUA. ¢

Obuliee 3aK/IOYEHNE,

YKa3aHHble 3aMeyaHns He CHMXAKT HayUYHYH M NPakKTUYEeCKY LEHHOCTb
anccepraymu.

[nccepTtaynoHHas pabota CuaskoBoli B.A ABNSAETCS CaMOCTOSTENbHbIM,
3aKOHYEHHbIM Hay4HbIM WCccNeaoBaHMeM, 06nagatOlWMM Hay4yHOW HOBWU3HOW,
LOCTOBEPHOCTBD U MPAKTUYECKON 3HAYMMOCTbIO C BbIPaXeHHOW aBTOPCKOWA
no3nuneli, 1 BbINOMIHEHA B COOTBETCTBUM C MOCTaBMEHHbIMU LIeNbHO M 3a4adyaMu.

MpefnoXeHNsa W BbIBOAbI, MOMY4YeHHble B pe3ynbTaTe WCCNefoBaHuUA,
060CHOBaHbl TEOpPEeTMYEeCKM W ONUparTCcsa Ha TFNYyOOKWMIA aHanM3 U UMEKT
9KCMepuMeHTaNbHOe MOATBEPXKAEHME.

OdunccepTauma  coOTBeTCTBYeT  TpeboBaHMAM, NpeabsABASEMbIM K
KaHgugaTckum pucceptaynam (n. 9 «lonoXxeHnMa 0 nopsgke NPUCYXAeHMA
YUYEHbIX CTerneHei»), a ee aBTop - CupdakoBa BaneHTuMHa AnekcaHApOBHa -



3aCNY>XXUBAET NPUCYXAEHUA YYEHOW CTeneHW KaHAuAaTa 3KOHOMUYECKMX HaykK
no cneywnanbHoctn 08.00.05 - 3KOHOMMKA W YynpaB/ieHMe HaAPOAHbIM
X03MCTBOM (DKOHOMMKA, oOpraHuMsauma un ynpasneHue MpeanpuaTUAMN,
oTpacnsamu, Komnaekcamu - cepa ycnyr).

OduumManbHbI ONUOHEHT,

[LOKTOpP 3KOHOMMNYECKUX HayK

npodeccop,

[leKaH TexXHO/I0rM4yecKoro

(akynbTeTa Benropoackoro 1

yHuBepcuteta Koonepauuu, / n

3KOHOMUKWN N npasa AHaTonnin BnaguMmmnposuny McaeHko

Mopnuck WcaeHko A.B. 3amii3iio»?”
Y/ A DrEIA 4

MepBblii NpopekTop Mo i

benropofckoro yHueep

9KOHOMWKW W1 npaBa E.E. TapacoBa

agpec Bysa:
308023 r. benropog,
yn. Cagosas 116-a

Ten. 8(4722) 26-08-48

e-mail common@bukep.ru


mailto:common@bukep.ru

