OT3bIB
Hay4HOro pyKoBoAUTeNs

Ha gucceptaumio CrnaskoBoi BaneHTHbI AnekcaHAPOBHbI « [NOBbILLIEHNE
KauecTsa yCnyr npesnpuaTWii 06LLECTBEHHOIO MUTaHNS», NPeLCTaBNEHHON Ha
COVCKaHMe YUeHoli CTeNeHn KaHanaTa SKOHOMNYECKUNX HayK MO CreLyansHOCTy
08.00.05. «3KOHOMMKa ¥ ynpaBieHne HapoaHbIM X03AACTBOM» (DKOHOMUKA,
opraHu3aumsa 1 ynpasneHve Npegnpusatuamy, 0TpacnsmMy, KOMiekcaMu - cepa ycnyr)

[vccepTaumoHHas pabota Cugskosoli B.A  MoCBAWEHA  aKTyanbHON Teme
MOBbILLIEHNS KAYeCTBa YCNyr B 0OLLECTBEHHOM MUTaHWW. Tema UccnefoBaHus ABASETCA
aKTyanbHO/ B CBA3W CO CTPEMUTENbHO pacluvpsiolleecs cdepoin ycnyr. B aTmx
YCNOBMAX OCOOYH 3HAUMMOCTb MPMOGpeTaeT cUCTEMAa OLIEHWBaHWSA KadvecTsa YCAyr,
pe3ynbTaTbl KOTOPOA SBAAKOTCA BaXHbIM  MHAOPMALMOHHLIM ~ UCTOYHMKOM A1
060CHOBaHWS HanpasfeHUii U KOHKPETHLIX Mep MO MOBbILEHUIO KayecTBa ycnyr. B
YCNOBUAX MEXAYHaPOAHbIX 3KOHOMWUYECKUX CaHKLMA 0COBGEHHO 3HA4YMMOI CTaHOBWTCA
ponb cepbl O6LLECTBEHHOrO MUTaHUs, KOTOpas OKa3blBaeT peasibHOe COAeiCTBME B
obecneyeHnM NPOAOBOIbCTBEHHON GE30MacHOCTY.

Hay4Hoe pykoBOACTBO acnupaHToM Cuisakosoii B.A. 6bin0 0CYLLECTBIEHO MHOI € 1
mapTta 2012roga.

B npouecce paboTbl Hag auccepTauueii «MoBbIleHMe KavecTBa YCayr npeanpusTuii
O6LLECTBEHHOIO  MuTaHus»  acnupaHT Cuaskosa B.A.  nposBuna cebsd  Kak
TPYAONO6VBLINA, BOMEBOI U LieieyCTPeMIEHHbIA COMCKaTeNb UCKOMOWA YUeHO CTemneHu.

HecmoTps Ha 3arpy>KeHHOCTb MO OCHOBHON paboTe He 6blIO Cyyas, 4TOGbI
COWCKaTeNb He BbIMOMHUMA YKa3aHWiA 11 PEKOMEHAALIMIA HayYHOr0 PyKOBOAWTENS.

B.A. CupskoBa aKTMBHO y4acTBOBa/la B paboTe Hay4HO-MPaKkTUYeCKUX U Hay4HO-
METOANYECKUX KOH(EPEHLMIA, B TOM YMCAe C MeXAYHapOAHbIM y4YacTMeM, BbiCTynana ¢
JoKnafaMun Ha 3acefjaHusax kadeapbl «CepBuc M 3KOHOMUKa cdepbl yenyr» (go 2014
roga Kadegpa wvMmeHoBanacb «CepBuC, IKCNepPTM3a W MEeHe[KMEHT»), a Takxke
MEeTOAMYECKNX U METOAO/IOrMYECKUX CEMMHAPAX.

CotpyaHuyana ¢ 2009 roga no 2011 rog ¢ BeHCKUM 3KOHOMUYECKUM YHUBEPCUTETOM
(ABcTpaniMg) Mo HanpaeneHW0 «Pa3BuTne Manoro 6usHeca B Poccum». PesynbTaTbl
paboTbl MO MeXAyHapoAHO POCCUIACKO-aBCTPUIACKOA nporpamMe OTPasuanchb B
CO34aHNN  MHHOBAUMOHHON  AWAAKTUYECKUX — MaTepuranos,  BOCTpebyemblX W
MuH/cTEpCTBOM 06pa3oBaHUs 1 Hayku PO.

B 2013 rogy HarpaxpaeHa rpamoToil MuHucTepcTBa 06pa3oBaHusi HuKeropoackoi
obnactu. '

B.A. CunpgakoBa Monb3yeTca aBTOPUTETOM cpefm cotpyfaHukos WIMT/A n cTyaeHToB
BY3a, 0T/MYaeTcs YeCTHOCTbIO, OTKPbLITOCTHH, YPaBHOBELLEHHOCTHIO —XapaKTepa,
OpraHn30BaHa, KOPPeKTHa, KOMMYHUKabenbHa, NpogeccMoHan CBoero gena.

Bo Bpems paboTbl Haj AuccepTauMeli M NO HacTosllee BpeMs npenojasana U
AncumnivHbl - «MapkeTuHr», «MeHeDKMeHT», «OKOHOMMUKa 0Tpacnun», «OCHOBbI



3KOHOMMKM, MEHEMKMEHTA W  MapKeTUHra» [Ans  CcrneynanbHOCcTeRn  «TexHonoruns
NPOAYKUMMA  OOLLECTBEHHOIO MUTaHWUs», «TexHonmorms xneba, KOHAMTEPCKUX U
MaKapOHHbIX uM3genuiA» ©n  «OCHOBbI MPeMpUHMMATENIbCTBa» MO HanpaB/EHMIO
MOLArOTOBKW BaKasiaBpoB /15 crieLpasibHocTH «CepBucy.
B.A. CugsakoBa aKTvBHO ydactByeT B pabote HUWPC. lMog ee pPyKOBOACTBOM
CTYJEHTbI YHaCTBYIOT B KOH(EPEHLMAX Pa3HOI0 YPOBHSA U 3aHUMalOT NPU30Bble MecTa.
OCHOBHble pe3ynbTarbl  AMCCEPTAUMOHHON paboTbl CuasakoBod B.A  MOAHO U
CBOEBPEMEHHO Ory6/IMKOBaHbI B Hay4YHbIX U3faHusIX, Bcero 16 nybnunkaumii, n3 HUX Tpu
CTaTbl B M30aHNAX PeKOMeH0BaHHbIX MNepedHem BAK Poccun, a 13 -3T0 ny6nvkaumm
B MaTepriasiax MexXayHapoaHbIX 1 POCCUACKMX KOH(hepeHUni
Cuutaro, uto B.A. CnaakoBa,jocToMHA MPUCYXKAEHUST el UICKOMOW Hay4HO
CTeneHN KaHaMaaTa SKOHOMUYECKUX HayK Mo crietmanbHocTn 08.00.05. «3KoHOMUKaA r
yrpaBfeHvie HapoaHbIM XO3ANCTBOM»  (DKOHOMMKA, OpraHu3aums u ynpasseHue
NPeanPUATUSAMK, OTPaCISAMM, KOMI/IEKCAaMK - Chepa yeyr).

HayuHbIA pykoBoguTeb H.B. MopaoBUeHKoB
4.3.H., npodeccop



