OT3bIB
HAYYHOTO PYKOBOJIMTEJs
HA AUccepTanuio ABIOHbKMHOW Banepuu BiaaaumMupoBHBI
«DyHKIMOHUPOBAHNE U PA3BUTHE PBIHKA PHIJITOPCKHX YCJAYI», MpelcTaBIEHHYIO
Ha COMCKAHHMe YYEeHOH CTeNeHH KAHAMIATa IKOHOMHYECKHX HAYK MO
cnenuajbHocTu 08.00.05 - 3KOHOMHKA M ynmpaBjieHHEe HAPOAHBIM XO03SHCTBOM
(3KOHOMHKA, OPraHU3anMus W yNpaBjieHHe NPeANPUATUAMH, OTPACJIAMH,

KOMILIeKcaMu - cdepa ycuayr)

AKTyaJIbHOCTb TEMbI AUCCCPTAIHH. [ToBhIIIEHME KayecTBa PUSITOPCKUX YCIYT
B COBPEMCEHHLBIX YCIOBUAX Tpe6yeT HOBbIX IIoaAX040B n METOOOB,
COOTBCTCTBYIOIIINUX N3MCHUBIINMCA BHCIIHUM n BHYTPCHHUM YCIOBUAM

GYHKIMOHUPOBAHUS U Pa3BUTUS PBIHKA PUBJITOPCKUX YCIYT.

Haunbosee cymecTBeHHbIE Pe3yJbTATbl, MOJYYEHHbIE JUYHO ABTOPOM,

N UX HAYYHAA HOBHU3HA.

1. YTouHeHBH XapakTepUCTUKH u 0COOEHHOCTHU PUBIITOPCKOM
JIesITeJIbHOCTH KaK BUIA YCIYTHU, MpeNoCTaBiAsIeMOil areHTaMu-mpodeccruoHantaMu,
Cneuuaau3upoBaHHBIMU ¢GuUPMaMU U OpraHM3alMSIMU B TipelaesiaXx CBoOei
KOMIIETEHIIMM [0 3aKa3zy IOTpeOuTess.

2. OmnpeaeneHbl (GakTopbl, 00ycJIaBIMBalOlIe OCOOEHHOCTU PUIITOPCKUX
yCAYT C UCIOJb30BaHMEM MHCTPYMEHTApUs KOPPEASLMOHHO-PErpeCcCCMOHHOTO
aHaIu3a.

3. IlpennoxeHbl  HampaBjeHUs  YJAydlIeHMUS  KayecTBa  OKa3aHUS
PUBJITOPCKUX YCIYr, a TakxXe pa3paboTKa CTaHIApTOB CO3JaHMUS M OKa3aHUS
PUBJITOPCKUX YCIYT.

4. PazpaboTaHa MeToAMKa, KOTOpasi OCHOBaHa Ha MaTpulle NPUHATHUSI
pelleHuii, MO03BOJIdIolIas YYMUThHIBAaTh MHOTOOOpa3ue (PakTopoB, BHIOMpPATh UX

MPUOPUTETHOCTh HAa OCHOBE KpuUTepueB MakcuMmakca, Banbaa, Capumxa, ['ypBuia



M TIPOTHO3MPOBATh M3MEHEHHUS TCHACHI WM PErMOHATbLHOTO PIHKA PUBJITOPCKUX
YCIYT.

5. TlpemnmoxeHbsl MeToAMUYECKHE PEKOMEHAAIlMM, OCHOBAHHBIE Ha MaTpHIIe
BBIMTPBIIICH M MaTpuile PUCKOB, IMO3BOJSIONIME HCCIEAOBATh TEHACHIIMM pPBIHKA
PUBATOPCKUX YCIAYT W OCYHIECTBUTH OLEHKY BO3MOXHBIM IMOTpeOMTENIeM KadyecTBa

MPEIOCTaBICHUS PUDJITOPCKUX YCIYT ¢ YUYETOM pPUCKA.

HayuyHasg u npakTHyecKas 3HAYMMOCTb PpadoOThbl, ee anpooanus.

TeopeTnyeckue BbIBOABI U 00001IeHMSI, coAepxXalluecs B  padoTe,
HalpaBJeHbl Ha JajbHeliliee pa3BUTUE MeXaHM3MOB OLEHKM KauyecTBa
PUBATOPCKUX YCAYT, a TaKXe Ha CO3JaHue TEOpeTUYEeCKON 0a3bl AJsI pelIeHUs
BOIIPOCOB, BO3HMKAIOIIMX B XOJA€ PUIITOPCKOM AesTeabHOCTU. IIpakTuueckas
3HAYMMOCTh pabOThl 3aKIIOUAeTCsl B pa3pabOTKe KOHKPETHBIX peKOoMeHAaluil u
METOAMYECKMX TMOJOXEHUI, HampaBJIeHHbIX Ha TMOBbIIIEHNE OO0BEKTUBHOCTHU
OLEHKU PUBJITOPCKUXYCIYT.

Pabora wuMmeeT KakKk HayyHyl, TaK UM MpakTUYECKYH 3HAYMMOCTb.
IIpakTHYeckas 3HAYMMOCTD JVCCEPTALlMOHHOIO MCCIEI0BaHUS COCTOUT B TOM,
YTO pa3pabdOTaHHbIE METOJOJOTHMYECKUE aCMEeKThl U MHCTPYMEHTApUii MO3BOJSIOT
MPOU3BECTU BHIOOP 3(PPEKTUBHBIX PEeLICeHUN MPU OLIEHKE KauyecTBa PUIJITOPCKUX
YCIYT.

Hayunas 000CHOBAHHOCTbD U J0CTOBEPHOCTbD pe3yabTaToB

HCCiIeaJ0BaHuA.

Z[I/ICCCpTaHI/IOHHaH pa60Ta BBIITOJIHCHA Ha OCHOBC JIOCTaTOYHOM
CTATUCTUYECKON U PIH(l)OpMﬁHHOHHOfI 0a3bl HaHHBIX, COBPCMCHHBLIX MCTOIOB
uccjacaoBanug, COBIAACHUCM TCOPCTUUYCCKUX PC3YJIbTATOB pa60TbI C U3BCCTHLBIMMU

INPaKTUYCCKHUMMU PC3YyJIbTaTaMU.

CoorBercTBue auccepranud TtpedboBanusaM BAK. Jlucceprauus,
npeacTaBIeHHAS ABIOHBKUHOM B.B., ABJIACTCS 3aKOHYEHHBIM

CaMOCTOATCJIbHBIM HNCCJICIOBAHUCM, UMCCT HAay4YHYIO n IIPaKTUICCKYIO



3HAYUMOCTh, COAEPXUT OOOCHOBAHHbIE BHIBOABI U MPEATOXEHUS.

Hucceprauus ABnoHbkuHOW B.B. Ha Temy «@®YyHKHHOHMpOBAaHHE W
pa3BUTHE PHIHKA PUIJITOPCKHUX YCJAYI», COOTBETCTBYeT TpeboBaHUAM «IlonoxeHus
0 Mmopsiake MnpucyxiaeHus yudeHbXx creneHeil» BAK P®. ApgoHbkuHa B.B.
3aCIyXUBAeT MPUCYXACHUS YUCHON CTENEHM KaHAMIaTa 9KOHOMUYECKUX HayK I10
cneunaibHoctTn 08.00.05 - sKOHOMHMKA M ympaBJeHHUE HAPOIHBIM XO3SKMCTBOM

(3KOHOMHKA, OpraHM3amuss W YyOpaBJeHHe NPeANPUATHAMH, OTPACIAMH,

Kommjaekcamu - cdepa ycayr).

HayuyHbIiipyKoBOaAUTE b,

JOKTOp 3KOHOMMYECKHUX Hayk, mpodeccop,
3aCJYXKECHHBI pa6OTl;lI4K'fBblGllJel7i mKoJbl PO,
3aB.kadepoit ynpaBHeHI/IH 1/1 MapKCTI/IHFa
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